Najczesciej zadawane pytania:

1. Przed czym ochroni mnie polisa?
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest pracownikowi za:

a) szkody w mieniu pracodawcy

polegajgce na uszkodzeniu pojazdu stuzbowego czy sprzetu elektronicznego, w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych — pod warunkiem, ze szkody te powstaty w winy
nieumyslnej pracownika a takze szkody na osobie, a w tym wyrzgdzone zleceniodawcy i innym
pracownikom lub osobom niezwigzanym z dziatalno$cig pracodawcy pod warunkiem, ze
powstaty w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych

oraz w zakresie:

b) ochrony prawnej pracownikéw Sektora Kolejowego zgodnie z ktorym Ubezpieczyciel
refunduje poniesione koszty obrony prawnej w postepowaniach przed sadami polskimi,
prowadzonych z udziatem Ubezpieczonego w charakterze pozwanego, podejrzanego,
oskarzonego oraz w wewnetrznym postepowaniu dyscyplinarnym, o ile postepowania te
dotyczg wykonywania przez Ubezpieczonego czynnosci stuzbowych.

2. Kto moze sie ubezpieczyc?
Ubezpieczenie mogg zawrze¢ pracownicy sektora Kolejowego niezaleznie od formy
zatrudnienia (umowa o prace, powotanie, mianowanie, wybdr, umowa cywilnoprawna,
kontrakt menadzerski): w tym pracownicy biurowi, dyzurni ruchu, nastawiacze, kierownicy
pociggdw, ustawiacze, manewrowi, rewidenci taboru, automatycy, toromistrzowie, dréznicy
przejazdow, maszynisci, pomocnicy maszynistow, kierowcy oraz pozostali pracownicy sektora
kolejowego.

3. Na jakg sume powinienem sie ubezpieczyc?

Suma gwarancyjna (SG) na jeden i wszystkie wypadki w 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia
w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego wynosi wedtug jego wyboru:

a) WARIANT I_50.000 PLN, w tym zastrzezeniem sublimitu dla szkéd w mieniu oraz dla szkéd
spowodowanych przez nienalezyte wykonanie obowigzkéw  stuzbowych
30 000 PLN i 10 000 PLN na koszty obrony prawnej.

Dodatkowa kwota 5 000 PLN- jednorazowa wypfata uposazenia wyptaconego na wypadek
zawieszenia z czynnosciach stuzbowych.

b) WARIANT II_ 100.000 PLN w tym z zastrzezeniem sublimitu dla szkdd w mieniu oraz dla
szkéd spowodowanych przez nienalezyte wykonanie obowigzkéw stuzbowych
50 000 PLN i 10 000 PLN na koszty obrony prawne;j.

Dodatkowa kwota 7 000 PLN- jednorazowa wyptata uposazenia wyptaconego na wypadek
zawieszenia z czynnosciach stuzbowych

Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna, o ktérej mowa powyzej ulega
zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.



Po zakonczeniu kazdego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia suma gwarancyjna ulega
odnowieniu do wysokosci pierwotnej, pod warunkiem optacania sktadki na kolejny
miesigc/ miesigce.
4. Czy moge miec kilka polis osobno u kolejnego pracodawcy (dotyczy sytuacji gdy osoba pracuje
u kilku pracodawcéw) ?

Nie mozna mie¢ wiecej polis niz jedng na osobe. Polisa jest przypisana do osoby i niezaleznie
ilu podmiotom osoba Swiadczy ustugi ma ona jedng polise z wybrang przez siebie suma
gwarancyjng (SG).

5. Jaki jest udziat wtasny w szkodzie?
Udziat wtasny wynosi i w zaleznosci od wybranego wariantu:

WARIANT | 750 zt
WARIANT II 1000 zt

6. Od kiedy obowiqzuje Ubezpieczenie?

Poczatek ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych rozpoczyna sie od
pierwszego dnia nastepnego miesigca, za ktdry zostata ztozona deklaracja i optacona pierwsza
sktadka miesieczna.

7. Kiedy wygasa ochrona Ubezpieczeniowa

Kazdy z Ubezpieczonych moze w dowolnym momencie wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia.

Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego nastepuje z koricem
miesigca, w ktdrym wystgpit on z ubezpieczenia, lub za ktéry sktadka za danego
ubezpieczonego zostata optacona po raz ostatni.

8. Jak moge przystqgpic do Ubezpieczenia?

Kazdy z Ubezpieczonych z osobna deklaruje przystgpienie do ubezpieczenia poprzez
wypetnienie:

a) na stronie www.ubezpieczeniakolejowe.pl formularza przystgpienia do ubezpieczenia,

ktdry stanowi jednoczesnie deklaracje przystapienia do ubezpieczenia
lub

b) w formie papierowej deklaracji i przestanie do Agencji Poolrisk Sp. 0.0. drogg e-mailowg na

adres e-mail biuro@erisk.pl

9. Jak mozina opftacic ubezpieczenie?

Ubezpieczony jest zobowigzany do optacania na konto sktadek miesiecznych za kazdy miesigc
ubezpieczenia w terminie do 20 dnia danego miesigca.


http://www.ubezpieczeniakolejowe.pl/
mailto:biuro@erisk.pl

Ptatnos¢ sktadki przez Ubezpieczonego pracownika bedzie nastepowaé na przydzielony

Ubezpieczonemu pracownikowi indywidualny rachunek bankowy, ktéry generuje sie

z systemu automatycznie i zostanie przestany drogg e-mail, jak réwniez sms-em.

10. Kiedy Towarzystwo nie wyptaca swiadczenia?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, m.in.:

a)

b)

c)

Wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego- przy czym za umysine wyrzadzenie szkody
uwaza sie w szczegolnosci czynne lub bierne uczestnictwo tych oséb w popetnieniu
przestepstwa przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu albo obrotowi pieniedzmi i
papierami warto$ciowymi, a takze przestepstwa lub wykroczenia skarbowego, w
zamiarze bezposrednim lub ewentualnym

Wyrzadzone przez Ubezpieczonego pracownika, ktéry znajdowat sie w stanie
nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw, innych srodkdw odurzajgcych lub
lekéw o podobnym dziataniu, jezeli osoba ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim
dziataniu leku, w szczegdlnosci, gdy adnotacja na opakowaniu leku lub ulotka
informowata o wptywie leku na zdolno$é do prowadzenia pojazdéw mechanicznych lub
obstugi maszyn i urzadzen — chyba, ze szkoda nie byta nastepstwem pozostawania w tym
stanie,

Podlegajgce obowigzkowemu ubezpieczeniu OC, w tym obowigzkowemu ubezpieczeniu
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, bez wzgledu na wysoko$¢ zgtoszonego
roszczenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje czystych strat finansowych, ani roszczen o wykonanie umow,
o nalezyte wykonanie umodw, roszczen z tytutu zastepczego wykonania umow.
Ubezpieczenie nie obejmuje grzywien, mandatéw, kar administracyjnych, sagdowych oraz
innych kar o charakterze pienieznym, przy czym wytaczenie to nie dotyczy kar natozonych
na pracodawce z winy Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci ponoszonej na podstawie przepiséw
stanowigcych transpozycje Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 21 kwietnia 2004 w sprawie odpowiedzialnosci za srodowisko w odniesieniu do
zapobiegania i zaradzania szkodom wyrzadzonym s$rodowisku naturalnemu, w tym w
szczegdlnosci Ustawy z dnia 13-04-2007 o zapobieganiu szkodom w srodowisku i ich
naprawie.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd wyniktych z przekroczenia termindw.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd polegajgcych na utracie pojazdéw, w tym pojazdow
kolejowych.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych poza terytorium RP.

11. Jak i kiedy zgtosic¢ szkode?

Zgtoszenia szkéd z ubezpieczen o ktdrych mowa w § 5 ERGO Hestia przyjmuje pod

numerem telefonu 801-107-107 podajac humer umowy ubezpieczenia WA50/003087/25/A

W razie powstania szkody do obowigzkéw ubezpieczonego nalezy ponadto:



1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni po powstaniu wypadku lub uzyskaniu o nim
wiadomosci zawiadomi¢ o tym ubezpieczyciela,

2) podja¢ aktywng wspédtprace z ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci
wystgpienia szkody,

3) stosowaé sie do zalecen ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych
petnomocnictw

12. W jakim terminie Towarzystwo wypfaca odszkodowanie?

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, na podstawie uznania roszczenia
Ubezpieczonego w wyniku wfasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczenia i wysokosci swiadczenia, badz
zawartej z Ubezpieczycielem ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu, ustalajgcego
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej, okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania lub swiadczenia
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni
od dnia, w ktédrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe; jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania lub Swiadczenia Ubezpieczycie wyptaca w

terminie okreslonym w ust. 1 powyzej.



